Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 65/2024 z dnia 14.08.2024 .
Dyrektora Wojewodzkiego Samodzielnego
Zespotu Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej
im. prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie

Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Mlodziezy

Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci

Wojewodzkiego Samodzielnego Zespotu Publicznych Zakladow Opieki
Zdrowotnej im. prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

(wersja petna)

Standardy Ochrony Matoletnich stanowia jeden z elementdw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem w Poradni Psychologicznej dla Dzieci i Mtodziezy i w Poradni
Zdrowia Psychicznego dla Dzieci jako szczegoélnego srodka ochrony matoletnich oraz forme
zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowaé jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i utatwiajagcych
skuteczniejsza ochrone matoletnich przed krzywdzeniem. Okreslone w Standardach cele 1 obowigzki
realizowane sg w tut. Zespole z uwzglednieniem przepiséw powszechnie obowigzujacych, w tym zasad
wspotzycia spolecznego.

1. Naczelng zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez pracownikéw ww. poradni jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuja dzieci
z szacunkiem oraz w miar¢ mozliwosci uwzgledniajag jego potrzeby. Zobowigzani sg
identyfikowa¢ stosowang wobec dzieci przemoc, reagowa¢ na nig 1 zapewni¢ dziecku
bezpieczenstwo. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Realizujagc wskazane cele pracownicy dzialaja w ramach
obowigzujacego prawa , przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.
2. Celem wprowadzenia standardow ochrony dzieci w poradniach jest:
1) zapewnienie wszystkim dzieciom korzystajacym ze $wiadczen zdrowotnych ochrony przed
krzywdzeniem i ustalenie procedur i zasad w zakresie udzielanego im wsparcia;
2) zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwié
im wywigzanie si¢ z obowigzkow w zakresie dbalosci o dobro dziecka
1 ochrony dzieci przed przemoca;
3) zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujacych w poradniach oraz mozliwo$ci uzyskania wsparcia w sytuacji
podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.
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ROZDZIAL 1
Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Standardy Ochrony Matoletnich w Wojewddzkim Samodzielnym Zespole Publicznych
Zaktadow Opieki Zdrowotnej im. prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie, zwane dalej
Standardami, zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami nalozonymi ustawg z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t. J. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

2. Terminologia:

1)

2)

pracownik - kazdy pracownik Poradni Psychologicznej dla Dzieci i Mtodziezy oraz Poradni
Zdrowia Psychicznego dla Dzieci Wojewodzkiego Zespotu Publicznych Zaktadow Opieki
Zdrowotnej im. prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie, bez wzgledu na forme
zatrudnienia oraz inna osoba nie bedaca pracownikiem Zespotu, a poprzez zaangazowanie
w dziatalno$¢ Zespotu majaca kontakt z matoletnimi;

Zespot - Wojewodzki Samodzielny Zespot Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej im.
prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie;

3) poradnie - Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Mlodziezy oraz Poradnia Zdrowia
Psychicznego dla Dzieci;
4) podmioty wspoélpracujace - podmioty zewngtrzne wspotpracujgce z poradniami wedhug

5)

6)
7)

8)

9)

zatacznika nr 4 do niniejszych Standardow;

osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich w Zespole - 0soba wyznaczona
przez Dyrektora Zespotu do sprawowania nadzoru nad realizacja niniejszych Standardow;
matoletni - kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;

opiekun matoletniego - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzict albo opiekun?, rodzic
zastepczy®, opiekun tymczasowy (osoba upowazniona do reprezentowania maloletniego
obywatela Ukrainy, ktora przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki os6b
dorostych)*;

zgoda opiekuna matoletniego - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego
lub opiekuna tymczasowego. W przypadku braku porozumienia rodzicéw nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;
krzywdzenie dziecka - kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego
czyn zabroniony lub czyn karalny na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym
pracownikow poradni. Krzywdzeniem jest rowniez zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju;

10) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)

L Art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 . poz. 2809, ze zm.)

2 Ustawa Kodeks rodzinny i opiekuficzy..., op. cit., art. 155.

3 Ustawa Kodeks rodzinny i opiekuficzy, op. cit., art. 1121,

4 Art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego Panstwa
(Dz. U. z 2024 r. poz. 167, ze zm.)



ROZDZIAL 11
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a pracownikami

§ 2.
. Dyrektor Wojewo6dzkiego Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im.

prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie jest odpowiedzialny za przygotowanie

1 wdrozenie Standardow Ochrony Matoletnich w poradniach Zespotu.

. Dyrektor Zespotu wyznacza osoby do sprawowania nadzoru nad realizacjg niniejszych Standardow:

- Pani Grazyna Tomczak - w Poradni Psychologicznej dla Dzieci 1 Miodziezy,

- Pani Grazyna Manista-Zielinska - w Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci.

. Osoby wyznaczone przez Dyrektora Zespotu zobowigzane sg do zapoznania pracownikow poradni

z trescig niniejszych standardéw, a nastgpnie do zebrania podpisanych przez nich oswiadczen,

potwierdzajacych zapoznanie si¢ ze standardami. Wzory o§wiadczen stanowig zalgczniki nr 11 la

do niniejszych Standardow.

. Osoby wyznaczone przez Dyrektora Zespotu, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu:

1) podejmujg interwencje w sytuacji podejrzenia i stwierdzenia krzywdzenia matoletniego;

2) prowadza rejestry przypadkow zgloszefi dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletnich -
wedlug wzoru Karta Podejrzenia krzywdzenia maloletniego stanowigcego zatacznik nr 2 do
Standardow;

3) prowadza rejestr zainicjowanych interwencji, w formie Kart Interwencji - wedlug wzoru
stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszych Standardow;

. Informacje zawierajace dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych,

w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji matoletniego

zawierajace numery bezplatnych telefonéw zaufania wywieszane sa3 w ogélnodostgpnym miejscu

w poradniach wedlug wzoru zataczonego w zalaczniku nr 4 do niniejszych standardow.

§ 3.

Dyrektor Zespotu przed nawigzaniem stosunku pracy z pracownikiem poradni, niezaleznie od

podstawy nawigzania stosunku pracy (Kodeks pracy, umowa cywilno-prawna) oraz terminu jej

trwania uzyskuje informacje:

1) z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX, XXV i art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu
narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego;

2) z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

Dyrektor Zespotu w trakcie rekrutacji uzyskuje dane osobowe pracownika potwierdzone dowodem

tozsamos$ci, dane kontaktowe, informacje dotyczace wyksztatcenia, sprawdza kwalifikacje

zawodowe oraz przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1-2 niniejszego paragrafu, pracodawca zalagcza do akt

osobowych pracownika.

Zatrudniani pracownicy przed dopuszczeniem do kontaktu z maloletnimi zobowigzani sg rowniez

do zapoznania si¢ w szczego6lnosci z:

1) Statutem Zespotu;

2) Regulaminem pracy;

3) Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacych w poradniach;

4) Regulaminami i instrukcjami bhp i p.poz;

5) Kodeksem Etyki.


https://sip.lex.pl/#/act/16798683/3467406?directHit=true&directHitQuery=kk
https://sip.lex.pl/#/act/17219465/3402373/przeciwdzialanie-narkomanii?keyword=%20przeciwdzia%C5%82aniu%20narkomanii&cm=SFIRST

5. Potwierdzenie zapoznania si¢ z dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu si¢ do ich
przestrzegania sktadane sa w formie pisemnej 1 umieszczone w aktach osobowych pracownika lub
z dokumentami zwigzanymi z podpisaniem umowy cywilno-prawnej.

6. W przypadku powzi¢cia informacji o wszczgciu wobec pracownika poradni postepowania karnego
o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestgpstwo przeciwko matoletniemu, Dyrektor
niezwlocznie odsuwa takiego pracownika od wszelkich form kontaktu z matoletnim.

§ 4.

1. Podstawowa zasada czynnos$ci podejmowanych przez pracownikéw poradni w kontaktach
z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.

2. Pracownicy poradni zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikacja lub dziatanie wobec matoletniego sg
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

3. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi, kazdy
pracownik poradni zobowigzany jest do natychmiastowe] reakcji i stosownej interwencji
polegajacej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

4. Decyzje dotyczace konkretnego maloletniego powinny uwzglednia¢ rowniez bezpieczenstwo
pozostatych matoletnich.

5. Pracownicy poradni monitoruja sytuacj¢ i dobrostan maloletnich oraz zwracajg uwage na
wiasciwos$¢ 1 poprawnos¢ relacji zachodzacych pomiedzy pracownikami poradni a matoletnimi
oraz pomiedzy samymi matoletnimi.

6. Pracownik poradni, ktéry ma §wiadomo$¢, iz matoletni doznat krzywdy np. zngcania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej
ostrozno$ci w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wspotczucie.

7. Pracownik poradni informuje matoletniego o mozliwosci uzyskania wsparcia droga telefoniczng
pod wskazanymi ogdlnopolskimi numerami telefonow zaufania, ktérych wykaz stanowi
zalacznik nr 4a do niniejszych Standardow.

§5.
1. Pracownik poradni w kontakcie z matoletnimi:

1) zachowuje spokoj, cierpliwo$¢ i szacunek, okazuje tez zrozumienie dla ich trudnosci
1 problemow;

2) reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, niewtasciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub slowa matoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania
1 nietolerancji wsérdd nich;

3) daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania
oraz prawo do bycia wystuchanym;

4) komunikuje si¢ z matoletnim w sposob budujacy relacje, a nie hierarchii zalezno$ci oraz
nieufnosci 1 wrogosci;

5) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza matoletniego;

6) unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych,
krytykanckich. Nie wytyka bledow w sposob, ktory rani;

7) nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego czy jego postepow
W nauce w sposob uwlaczajacy jego godnosci i poczuciu wiasnej wartosci;

8) nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego lub jego postepy
w nauce, nie dowcipkuje 1 nie zartuje z maloletniego, w sposob ktory obniza jego poczucie
wlasnej wartosci;



9) stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku maloletniego i danej sytuacji.
W relacjach z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie
1 komunikat ,,JA”;

10) stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania matoletniego,
tj. krytykuje w taki sposob, aby nie czul si¢ zraniony, zmuszony do obrony czy do kontrataku;

11) nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych
0sob;

12) mowi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara si¢ utrzymaé spokojny ton glosu. Utrzymuje
kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje si¢ blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej
przestrzeni osobistej.

2. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentéw poradni:

=

1) straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naktonienia do wspoélpracy;

2) ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka;

3) stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec matoletniego;

4) wyciaganie pochopnych wnioskow o dziecku 1 rodzinie, je$li nie sa uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng;

5) dopuszczenie do sytuacji, w ktorych matoletni pacjenci i ich rodzice/opieckunowie czujg si¢
dyskryminowani;

6) krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie matoletniego oraz jego
rodzicow lub opiekunow prawnych;

7) nie wolno dotyka¢ matloletnich w sposdb, ktory moglby zostaé nieprawidlowo
zinterpretowany;

8) kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sig
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiadzy.

ROZDZIAL 111
Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnim w godzinach pracy, za pomoca kanaléw
sluzbowych oraz w celach diagnostycznych i pomocowych

§ 6.

Kontaktujac si¢ z matoletnim pracownik poradni traktuje go podmiotowo.

Co do zasady kontakt powinien odbywa¢ si¢ wylgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych si¢ w zakresie obowiazkéw pracownika poradni.

Pracownik poradni nie zaprasza maloletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢
z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

Pracownik poradni nie nawigzuje kontaktoéw poprzez przyjmowanie badz wysytanie do nich
zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje si¢ z nimi poprzez prywatne kanaly
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwg forma komunikacji z matoletnimi poza godzinami
pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice lub opiekunowie prawni dzieci
musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych z maloletnimi wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow/ opiekunéw.
Zgodnie z zapisami kodeksu etycznego psychologa: w szczeg6dlnosci psycholog nie podejmuje
dzialan zawodowych wobec 0sob bliskich emocjonalnie, co do ktérych istnieje zagrozenie, ze
wplynie to na jakos¢ tych dziatan.



ROZDZIAL 1V

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego

=

§7.
Pracownicy poradni zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.
W przypadku powziecia przez pracownika poradni podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony
ma on wowczas obowigzek poinformowa¢ o tych podejrzeniach osob¢ wyznaczong do
podejmowania interwencji w danej poradni, o ktorej mowa w § 2 ust. 2, lub w porozumieniu
z 0sobg wyznaczong moze samodzielnie dokona¢ zgloszenia i podja¢ interwencje.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktoérej wzor stanowi zatgcznik nr
3 do Standardow.
Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do podejmowania interwenciji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora Zespotu, a pracownik zostaje
niezwlocznie odsunigty od wszelkich form kontaktu z matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy.
Dyrektor Zespotu przeprowadza rozmowe z pracownikiem, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia
matoletniego lub dziatania na jego szkode, bada okolicznosci sprawy, przepytuje pracownika,
ustala przebieg zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne,
w szczeg6lnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci, stosuje $rodki
dyscyplinujace (kodeks pracy, kodeks cywilny).
Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony pracownika poradni, wowczas zostaje on niezwlocznie
odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy.
Osoba wyznaczona do podejmowania interwencji przeprowadza rozmowe z matoletnim 1 innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i sytuacji osobistej (rodzinne;j,
zdrowotne] matoletniego), w szczego6lnosci z jego opiekunem. Stara si¢ ustali¢ przebieg
zdarzenia, a takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia
spisuje na karcie interwencji, stanowigcej zatacznik nr 4 do standardow.
Osoba wyznaczona do podejmowania interwencji przeprowadza rozmowg¢ z pracownikiem,
ktéry dopuscit sie krzywdzenia maloletniego lub dzialania na jego szkodg¢, bada okolicznos$ci
sprawy, przepytuje pracownika, ustala przebieg zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra
maloletniego jest znaczne, w szczeg6lnosci, gdy doszlo do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci, informuje o tym fakcie Dyrektora Zespotu aby rozwazyl mozliwos¢ powzigcia
stosownych srodkow dyscyplinujacych.
W miar¢ mozliwosci do wudzialu w interwencji, mozna zaangazowaé specjalistow,
W szczegolnosci  psychologoéw 1 psychoterapeutdow, celem skorzystania z ich pomocy przy
rozmowie z matoletnim o trudnych dos§wiadczeniach.

§ 8.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego przez osobe nie bedaca pracownikiem
Zespotu, osoba wyznaczona do podejmowania interwencji przeprowadza rozmowg z matoletnim
1 innymi osobami mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu 1 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
maloletniego, w szczegodlnosci jego opiekunem. Stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze jego
wplyw na zdrowie psychiczne 1 fizyczne maloletniego. Ustalenia spisuje na karcie interwencji.
(Karta interwencji stanowi zatacznik nr 3 do standardéw).

Osoba wyznaczona do podejmowania interwencji organizuje spotkanie z opiekunami
maloletniego, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz potrzebie/mozliwos$ci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. matoletni jest
wielokrotnie ubrany nieadekwatnie do pogody, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru
osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego, nalezy poinformowa¢ wtasciwy
osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie. Gdy niespetnianie potrzeb wynika
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z sytuacji ubdstwa, badz w przypadku przemocy i zaniedbania - konieczno$¢ wskazania
wszczecia procedury Niebieskiej Karty (zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,,Niebieska Karta”).

§9.

W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie matoletniego jest zagrozone, nalezy niezwlocznie
poinformowac o tym fakcie wlasciwe stuzby (policj¢ lub prokuraturg) — telefonicznie.

§ 10.

1. Pracownicy poradni posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym

zwigzane sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywanie osobie uprawnionej wskazanej przez Dyrektora Zespotu oraz uprawnionym
instytucjom w ramach podj¢cia dziatan interwencyjnych.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zglosili opiekunowie
maloletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé
opiekundéw matoletniego na pi§mie oraz sporzadzi¢ karte interwencji.

ROZDZIAL V
Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji os6b odpowiedzialnych za
przygotowanie Pracownikow Poradni do ich stosowania

§ 11.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich wyznaczona przez Dyrektora Zespotu
zobowigzana jest co najmniej raz na dwa lata dokonywaé oceny Standardow oraz jej aktualizacji
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnoS$ci
z obowiazujacymi przepisami.
Pracownicy poradni majg mozliwos$¢ proponowania konkretnych zmian tre$ci standardow oraz
wskazywania przypadkow ich naruszenia w poradniach.
Pracownicy poradni raz na 24 miesigce wypelniaja ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji
Standardow. Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 5 do Standardow.
Wypelniona ankieta, o ktorej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu poddawana jest analizie przez
osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
i udzieleniu im wsparcia. Na postawie analizy osoby odpowiedzialne przygotowuja raport, ktory
przedstawiany jest Dyrektorowi Zespotu.
Dyrektor Zespotu na podstawie sporzadzonego raportu podejmuje decyzj¢ o zasadnosci
wprowadzenia zmian do Standardow.
Znowelizowana tre$¢ Standardow podawana jest do wiadomosci w trybie w niej okreslonym.

ROZDZIAL V1

Zasady udostepniania rodzicom lub opiekunom prawnym lub faktycznym oraz maloletnim

1.

2.

3.

Standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

§12.
Standardy Ochrony Matoletnich sg dokumentem ogdlnie dostepnym zaréwno w wersji pelnej
jak 1 skréconej dla pracownikow poradni, matoletnich i ich opiekunow.
Opiekunowie matoletnich zostaja zapoznani ze Standardami 1 skladaja o$wiadczenie
o zapoznaniu si¢ z ich trescig. Wzor oS§wiadczenia stanowi zalgcznik nr 1 do Standardow.
Opiekunowie matoletnich wypelniaja ankiete dotyczaca jakosci $wiadczen zdrowotnych
w poradniach. Wzor ankiety stanowi zalacznik nr 6 do Standardow.



4.

5.

Wersja skrocona Standardow jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla
matoletnich pacjentow i1 zawiera istotne dla nich wybrane wiadomos$ci w formie uproszczone;.
Standardy Ochrony Matoletnich w wersji pelnej, jak i skroconej, udostepnia si¢ na stronie
internetowej Zespotu pod adresem www.spzoz-zalesie.pl oraz wywiesza si¢ na tablicy ogloszen
w budynku poradni.

ROZDZIAL VII

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz procedury

2

ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie

§13.

Pracownicy poradni realizujgc powierzone im zadania muszg mie¢ swiadomos¢ zagrozen, jakie

wigzg si¢ z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy oraz globalnej sieci Internetu,

w zwigzku z tym kazdy zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej

swiadomosci w zakresie stosowania bezpiecznych rozwigzan w pracy.

Pracownicy poradni muszg umie¢ rozpoznawac zagrozenia jakie zwigzane sg z przenikaniem ich

czysto osobistej dziatalnosci do sieci. Powinni zwrécié szczegdlng uwage na to, ze moga by¢

rozpoznawalni przez matloletnich 1 w sposéb odpowiedzialny manifestowaé swoje
zaangazowanie na okreslone tematy, dziatalnosci, problemy czy dyskusje.

Pracownicy poradni powinni zachowa¢ rozwage 1 odpowiedzialno$¢ w formulowaniu swoich

stanowisk 1 wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci,

publikacji, stron, uzytkownikow, powinni takze mie¢ §wiadomos$¢ rodzajow 1 funkcjonalnosci
okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez
0soby trzecie.

Pracownicy poradni nie powinni nawigzywac kontaktow z matoletnimi poprzez przyjmowanie

badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont

pracownikow.

Pracownicy poradni korzystajacy z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu posiadaja

indywidualny login 1 hasto, umozliwiajgce korzystanie z komputera na terenie poradni.

Pracownicy zachowuja hasto w tajemnicy.

Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie poradni jest zainstalowane oraz

systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.

Pracownikowi poradni - uzytkownikowi komputera zabrania si¢ instalowania oprogramowania

oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie,

usuwania cudzych plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

Matoletni pacjenci nie posiadaja dostepu do infrastruktury sieciowej na terenie poradni.

Matoletni moga korzysta¢ z telefonéw komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

przebywajac na terenie Zespotu zgodnie z ustalonymi zasadami:

1) maloletni przynosza do poradni telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wlasng odpowiedzialno$¢, za zgoda rodzicow;

2) poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie, zniszczenie czy kradziez sprzgtu
przynoszonego przez matoletnich;

3) maloletni nie moga korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas diagnozy ani zajgé terapeutycznych
prowadzonych na terenie poradni;

4) maloletni ma obowigzek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowa¢ go
w torbie/plecaku przed rozpoczeciem diagnozy. Telefon pozostaje niewidoczny zaréwno dla
maloletniego, jak i pozostatych osob;

5) telefony i inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywa¢ podczas zajeé
jedynie w celach dydaktycznych pod opieka oraz za zgoda prowadzacego zaj¢cia. Matoletni
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10.

11.

moze korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania
informacji niezbednych do realizacji zadan podczas zajeé, po uzyskaniu zgody
prowadzacego dane zajecia lub na jego wyrazne polecenie;

6) Jjesli maloletni czeka na wazng informacje (pofaczenie, SMS) ma obowigzek poinformowaé
0 tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu 1 ustali¢ sposob odebrania tej
wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapita pilna potrzeba skontaktowania si¢ np.
z rodzicami lub w innej waznej sprawie;

7) na terenie poradni zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych;

8) powyzsze nie dotyczy wydarzefi odbywajacych si¢ w poradni, na rejestracj¢ ktorych
udzielono zgody.

Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za

zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub

fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi

1 spotecznymi oraz przesytanie tresci obrazajacych inne osoby.

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow komérkowych na terenie

poradni, pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie rodzicow/prawnych opiekunow

matoletniego 1 wspdlnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postepowania.

ROZDZIAL VIII
Zasady ochrony prawnej danych osobowych maloletnich

§ 14.

Ochrona prawna danych osobowych maloletniego jest niezbywalnym prawem i podlega

regulacjom okreslonym w przepisach prawa.

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich pacjentéw poradni:

1) w poradniach wdrozono Polityke Bezpieczenstwa Informacji  obowigzujaca
w Wojewo6dzkim Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im. prof.
Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie. Inspektorem ochrony danych osobowych
w Zespole jest Pan Marek Malczewski;

2) dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE Lz 20161 119,s. 1 ze
zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2016r. o ochronie danych osobowych;

3) osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich
rodzicéw/opiekundow prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich danych
osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO;

4) kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne o$wiadczenie
o znajomosci Polityki Bezpieczenstwa Informacji pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
1 zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci karnej;

5) rodzice/opiekunowie prawni maloletnich sa informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez stosowne klauzule informacyjne;

6) Dyrektor Zespolu wdrozyl odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;

7) dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (Indywidualna Karta Dziecka)
oraz inna dokumentacja pisemna zawierajgca dane osobowe matoletnich jest chroniona
w zamykanych szafach z ograniczonym dostgpem do pomieszczen ich przechowywania
(sekretariat, gabinety specjalistow);
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8) w poradni wdrozono odpowiedniag procedur¢ postepowania na wypadek wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych;

9) dane osobowe matoletnich udostepniane sa wytacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania;

10) dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,, A" udostgpniane sg zespotowi
interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej;

11) pracownikowi poradni nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
placowki bez pisemnej zgody jego opickuna;

12) niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna
maloletniego - bez wiedzy i zgody tego opiekuna;

13) w przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajeciach ,,otwartych", ,,pokazowych"
wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 i 4.

ROZDZIAL IX
Zasady ochrony wizerunku maloletniego

§ 15.

. Poradnie, uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewniajg im
ochrone wizerunku.

. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie
danych osobowych (RODO) - jako tzw. dana szczeg6lnej kategorii przetwarzania.

. Upublicznianie wizerunku maloletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wiadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymog art. § RODO). Osoba matoletnia powyzej 16
roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

. Zgody, o ktorych mowa w ust. 3 wyrazane s3 w formie pisemnej. Ww. zgody sa jednocze$nie
zgoda na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazang w art. 81 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509, ze zm.).

. Rodzice maloletniego/ opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac zgod¢ na
upublicznienie wizerunku, okreslaja precyzyjnie miejsca i kanaly upubliczniania wizerunku,
kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia.

Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobg reprezentujaca
administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania
zgody, zgodnie z art. 5 RODO.

. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt cato$ci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekundéw lub matoletniego powyzej 16 roku
zycia na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji
pozwalajacych ustali¢ tozsamos¢ osob ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji

ROZDZIAL X
Postanowienia koncowe

§ 16.
Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
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Standardy zarowno w wersji petnej jak i skroconej przeznaczonej dla matoletnich wywieszone
sa w widocznym miejscu w siedzibie Poradni Psychologicznej dla Dzieci 1 Mlodziezy i siedzibie
Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci.

Obie wersje Standardow dostepne sg rowniez w sekretariatach poradni.
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Zatacznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
obowigzujacymi w Poradni Psychologicznej dla Dzieci i Mtodziezy
w Wojewddzkim Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im. prof.
Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie

Ja, nizej podpisany/a, o$wiadczam, ze zapoznalem/am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w Poradni Psychologicznej dla Dzieci 1 Mtodziezy w Wojewddzkim Samodzielnym
Zespole Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej im. prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie
oraz zobowigzuje si¢ do ich stosowania i przestrzegania.

Podpis



Zatacznik nr 1a do Standardéw Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
obowigzujagcymi w Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci
w Wojewodzkim Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im. prof.
Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie

Ja, nizej podpisany/a, o$wiadczam, ze zapoznalem/am si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujacymi w Poradni Zdrowia Psychicznego dla Dzieci w Wojewddzkim Samodzielnym Zespole
Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotnej im. prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie oraz
zobowiazuje si¢ do ich stosowania i przestrzegania.

Podpis



Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

KARTA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Dotyczy dziecka

Osoba zglaszajaca

Imig i Nazwisko :

Dane do kontaktu:

Stopien pokrewienstwa:

Zrodto wiedzy lub informacji o przemocy:

Data zgloszenia :

Forma zgtoszenia:

Pisemna, bezposrednio, listownie, drogg listowng ( niepotrzebne skresli¢ )

Fakty wskazujace na
stosowang przemoc
podane przez osobg
zglaszajaca

Inne informacje
0 dziecku/rodzinie

Wskazanie
potencjalnej osoby
stosujacej przemoc

podpis osoby zglaszajqcej

Data ........covvvvviiiii i,

podpis osoby przyjmujqcej zgloszenie



Zatacznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich

KARTA INTERWENCJI
1. Imi¢ 1 Nazwisko matoletniego:



Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Wykaz instytucji pomocowych i interwencyjnych na terenie Gminy Miasta Gostynina,
wspolpracujacych z poradniami tut. Zespotu.

1. Komenda Miejska Policji w Gostyninie
ul. 3-go Maja 17, nr tel. dla ofiar przemocy 24 235-38-79

2. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Gostyninie
ul. Parkowa 22, nr tel. 24 236 13 60

3. Ofsrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Ptocku wspotpracujacy z Gminnym
Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Gostyninie
ul. Parkowa 32, nr tel.: 603 853 503
Godziny przyje¢: sroda i czwartek w godz.: 15.00-20.00

4. Miejski Punkt Konsultacyjno-Terapeutyczny dla Ofiar Przemocy w Rodzinie i Osob
Uzaleznionych od Alkoholu i Narkotykow w Gostyninie
ul. Rynek 1 (w oficynie Ratusza), nr tel.: 24 236 07 35
Godziny przyjeé: poniedziatek-czwartek w godz.: 16.00-18.30

5. Poradnia Leczenia Uzaleznienia i Wspoluzaleznienia od Alkoholu
(WSZPZ0OZ w Gostyninie ul. Zalesie 1), nr tel.: 24 236 01 92, 24 236 0182, 24 236 0081.
Godziny przyjec: poniedziatek-pigtek w godz.: 9:00-19:00

6. Sad Rejonowy w Gostyninie
ul. 3-go Maja 4, nr tel.: 24 352 08 00, 24 682 14 40

7. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Gostyninie
ul. J. Ozdowskiego 1A, nr tel.: 24 235 37 35
Godziny przyjec: poniedziatek- czwartek w godz. 8:00-18:00, piagtek w godz. 8:00-15:00

8. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gostyninie
ul. J. Ozdowskiego 1, nr tel. 24 235 22 92
Godziny przyjec: poniedziatek-pigtek w godz.: 7:30-15:30



1)
2)
3)
4)
5)
6)

Zakacznik nr 4a do Standardow Ochrony Matoletnich

Ogolnokrajowe telefony zaufania

Calodobowa bezplatna infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicéw i nauczycieli: 800 880 222
Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy: 116111 (czynny 7 dni w tygodniu przez cata dobe)
Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12

Policyjny Telefon Zaufania ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie: 800 120 226
Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”: 800 120 002
Centrum wsparcia dla oséb w Kkryzysie psychicznym: 800 70 2222



Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

AnKieta monitorujaca poziom realizacji Standardéow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace w Poradni, w
ktorej pracujesz?

Czy znasz tre$¢ dokumentu ,,Standardy Ochrony
Matoletnich” obowigzujace w Poradni?

Czy potrafisz rozpoznawacé symptomy
krzywdzenia matoletnich?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia matoletnich?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Maloletnich przed krzywdzeniem przez innego
pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaly naruszone?

Czy podjates/-a$ jakie$ dziatania? Jesli tak, to
jakie?

Jesli nie — dlaczego?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardow Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem obowigzujacych w
Poradniach? (odpowiedz opisowa)




Zatacznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich

AnKkieta dla opiekunéw maloletnich dotyczaca jakosci udzielanych swiadczen
opieki zdrowotnej w poradniach.

Czy poinformowano Panig/Pana o
obowigzujacych w podmiocie standardach
ochrony dzieci?

Tak/Nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest
zobowigzany do przestrzegania ,,zasad
bezpiecznych relacji miedzy personelem a
dzie¢mi”

Tak/Nie

Jak si¢ czujesz w relacjach z pracownikami
placowki?

(1 —Zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krotko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania do
pracownikow placowki (1 - niski, 10 — wysoki).
Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzie¢mi
przebywajacymi w podmiocie? (1 —trudne, 10 —
bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢
zwroci¢ w sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia si¢ o swoje zdrowie,
doswiadczyto przemocy lub niekomfortowego
dla niego, przekraczajace granice zachowania ze
strony cztonka personelu, innego dziecka,
rodzica dziecka, lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz si¢
zwroci¢ w sytuacji, gdy:

bytes swiadkiem, ze pracownik placowki, inne
dziecko, rodzic dziecka czy inna osoba,
zachowat si¢ w sposdb niewtasciwy,
niekomfortowy czy przekraczajacy granice,
wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci si¢ by¢ $wiadkiem przemocy
w Poradni Jesdli tak, to jakiej?
Napisz, co si¢ wowczas zdarzylo i co zrobites?

Czy zdarzyto si¢, ze Twoje dziecko
doswiadczylo przemocy w Poradni? Jesli tak, to
jakiej?

Napisz, co si¢ wowczas zdarzyto 1 co zrobites?




Czy w Poradni w widocznym miejscu sg
dostepne informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla
dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje
Ci

w placowce, co chciatby$ zmieni¢, ale takze co
Ci si¢ podoba.




