Zglaszanie zdarzen niepozadanych przez pacjentow

Pacjent lub osoba bliska moze za pomocg wypetnionego formularza zgtosi¢ zdarzenie niepozadane.
Zgloszenie zdarzenia niepozadanego moze przekaza¢ do Ordynatora/ Kierownika oddziatu, przesta¢
poczta elektroniczng na adres zdarzenianiepozadane@spzoz-zalesie.pl lub przesta¢ poczta wersje
papierowa na adres:

Wojewddzki Samodzielny Zespot

Publicznych Zaktadow Opieki Zdrowotne;j

im. prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie

Zespol ds. Jakosci w Opiece Zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta
ul. Zalesie 1

09-500 Gostynin

z dopiskiem ,,Zdarzenie niepozadane”

Czym s3 zdarzenia niepozadane?

Zgodnie z definicjg okreslong w Ustawie z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece zdrowotnej
i bezpieczenstwie pacjenta (Dz. U. z 2023 poz. 1692), przez zdarzenie niepozadane nalezy rozumie¢
zdarzenie zaistniale w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia badz zaniechania udzielenia
$wiadczenia opieki zdrowotnej, powodujace lub mogace spowodowaé negatywny skutek dla zdrowia
lub zycia pacjenta, w szczeg6lnosci zgon, uszczerbek na zdrowiu lub rozstr6j zdrowia, chorobe,
zagrozenie zycia, konieczno$¢ hospitalizacji albo jej przedtuzenia, a takze uszkodzenie ciata Iub
rozstroj zdrowia ptodu.

Przyktadowe zdarzenia niepozadane wymagajace monitorowania i analizy:

* samobojstwo,

+ samowolne oddalenie si¢ pacjenta ze szpitala,

« upadki,

» zakazenia,

* niewtlasciwe podanie leku,

* zdarzenia zwigzane z aparaturg medyczng i sprze¢tem,
* inne zgodne z definicja.

Zdarzenia niepozadanego nie stanowi zdarzenie, ktorego skutek jest przewidywanym skutkiem
prawidlowo udzielonego swiadczenia opieki zdrowotnej.

Zgloszenie zdarzenia niepozadanego nie jest rOwnoznaczne ze zlozeniem skargi czy roszczenia.
Zglaszanie zdarzen niepozadanych jest systemem odrgbnym i1 niezaleznym od systemu rozpatrywania
skarg 1 zazalen.
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