Zarzadzenie Nr 61/2024

Dyrektora
Wojewodzkiego Samodzielnego Zespolu Publicznych Zakladow Opieki Zdrowotnej
im. prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie
z dnia 29 lipca 2024 r.

w sprawie Regulaminu Oddzialu Rehabilitacji Neurologicznej

Dzialajgc na podstawie § 9 ust. 11 § 10 pkt 3 Statutu Wojewodzkiego Samodzielnego Zespotu Pu-
blicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im. prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie nadane-
go Uchwala nr 114/17 Sejmiku Wojewoddztwa Mazowieckiego z dnia 11 lipca 2017 r.
w sprawie nadania statutu Wojewoddzkiemu Samodzielnemu Zespolowi Publicznych Zaktadéw Opieki
Zdrowotnej im. prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie, ze zm. oraz § 139 ust. 3 Regulaminu
organizacyjnego Wojewddzkiego Samodzielnego Zespohu Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
im. prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie ustalonego zarzadzeniem Nr 39/2021 Dyrektora
Wojewddzkiego Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im. prof. Euge-
niusza Wilczkowskiego w Gostyninie z dnia 1 czerwca 2021 r. w sprawie ustalenia Regulaminu orga-
nizacyjnego Wojewoddzkiego Samodzielnego Zespotu Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im.
prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie, ze zm. zarzadza si¢, co nastepuje:

§1.

Ustala si¢ Regulamin Oddziatu Rehabilitacji Neurologicznej, ktérego tre$¢ stanowi zalacznik do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2.
Ordynator/Kierownik Oddziatu Rehabilitacji Neurologicznej zobowigzany jest do:
1) zapoznania podleglego personelu z Regulaminem Oddziat,
2) udostgpnienia Regulaminu na tablicy ogloszen w celu umozliwienia pacjentom zapoznania sie
z jego trescia.

§ 3.
Traci moc Zarzadzenie nr 113/2022 z dnia 28 grudnia 2022 r. Dyrektora Wojewddzkiego
Samodzielnego Zespotu Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej im. prof. Eugeniusza
Wilczkowskiego w Gostyninie w sprawie Regulaminu Oddziatu Rehabilitacji Neurologicznej.

§4.
Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik 61/2024
do Zarzadzenia Nr
Dyrektora Wojewddzkiego Samodzielnego
Zespotu Publicznych Zakladéw Opieki
Zdrowotnej im. prof. Eugeniusza
Wilezkowskiego w Gostyninie
z dnia 29.07.2024 r. w sprawie Regulaminu
Oddzialu Rehabilitacji Neurologicznej

REGULAMIN
ODDZIALU REHABILITACJI NEUROLOGICZNEJ

WOJEWODZKIEGO SAMODZIELNEGO ZESPOLU PUBLICZNYCH
ZAKEADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ
IM. PROF. EUGENIUSZA WILCZKOWSKIEGO
W GOSTYNINIE

GOSTYNIN - 2024 R



ROZDZIAL I

Postanowienia ogélne

§1.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Oddzial - Oddzial Rehabilitacji Neurologicznej Wojewddzkiego Samodzielnego Zespot
Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej im. prof. Eugeniusza Wilczkowskiego
w Gostyninie;
2) Zespot - Wojewodzki Samodzielny Zespo6t Publicznych Zakladéw Opieki Zdrowotnej im.
prof. Eugeniusza Wilczkowskiego w Gostyninie.

§2.
1. Postanowienia Regulaminu Oddzialu wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawa oraz
Regulaminu Organizacyjnego Zespotu.
2. Regulamin Oddziatu okresla:
1) strukture Oddziatu;
2) =zasady i przebieg udzielania $wiadczen zdrowotnych;
3) prawa i obowiazki pacjentow.

RozDZIAL 11
Struktura organizacyjna Oddzialu

&3.
W skitad struktury Oddziatu wchodzi:
1) odcinek z salami chorych;
2) odcinek rehabilitacyjny, skladajacy si¢ z sali gimnastycznej i gabinetéw fizykoterapii,
gabinetu logoterapii, pracowni psychologicznej oraz terapii zaj¢ciowej 1 hydroterapii,
3) odcinek administracyjny, skladajagcy si¢ z gabinetu Ordynatora/Kierownika, gabinetu
lekarskiego, gabinetu oddzialowej i sekretariatu.

ROzZDZIAL 111
Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych

§4.
Oddziat udziela $wiadczefi zdrowotnych z zakresu rehabilitacji neurologicznej w warunkach
stacjonarnych, zgodnie z kryteriami okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia
6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej
(Dz. U. z 2021, poz. 265, ze zm.) oraz zarzadzeniach Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju rehabilitacja lecznicza.

&5,
Oddzial udziela $wiadczen zdrowotnych =z uzasadnionych wzgledow medycznych (w tym
ekonomicznych) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz Regulaminem Organizacyjnym
Zespotu w szczegolnosciz § 17, § 421 § 115.

§ 6.
W trakcie udzielania $wiadczen zdrowotnych w Oddziale pacjent zostaje objety opieka lekarska,
pielegniarska, fizjoterapeutyczna, a w uzasadnionych przypadkach takze psychologiczng i/lub
logopedyczna.
§7.
1. Zasady przyje¢ do Oddzialu Rehabilitacji Neurologicznej oraz zasady wspdlpracy ze
szpitalami/oddziatami szpitalnymi w sprawie kierowania pacjentow do rehabilitacji maja na celu
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10.

w szezeg6lnosci zagwarantowanie pacjentowi bezpo$redniej kontynuacji usprawniania po

zakonczeniu leczenia szpitalnego w oddziatach/klinikach o specjalnosci: anestezjologii

1 intensywnej terapii, neurologii, neurochirurgii, chirurgii ogdlnej, ortopedii i traumatologii,

chordb zakaznych, choréb wewnetrznych.

Swiadczenia rehabilitacji neurologicznej wykonywane w Oddziale Rehabilitacji Neurologicznej

przeznaczone sg dla $wiadczeniobiorcow ze schorzeniami neurologicznymi po osiggnieciu 18

roku zycia.

Rehabilitacja neurologiczna prowadzona jest w ramach wyodrebnionych grup swiadczen

zawartych w katalogu JGP' w stacjonarnej rehabilitacji leczniczej, zgodnie z umows o udzielanie

$wiadczen zdrowotnych w rodzaju rehabilitacja lecznicza zawarta z Narodowym Funduszem

Zdrowia.

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej przyjmuje pacjentéw kwalifikujacych sie do nastepujacych

kategorii:

1) rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkcji mézgu;

2) rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkcji rdzenia kregowego i korzeni nerwowych;

3) rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkeji obwodowego ukladu nerwowego i dystrofie
miesniowe;

4) rehabilitacja neurologiczna przewlekia.

Uprawnienia do wydania skierowania na rehabilitacj¢ neurologiczng — zgodnie z wymaganiami

NFZ — posiadajg:

1) oddziaty/kliniki: anestezjologii i intensywnej terapii, neurologii, neurochirurgii, chirurgii
ogolnej, ortopedii i traumatologii, chordb zakaznych, chordéb wewnetrznych;

2) poradnie specjalistyczne: rehabilitacyjne, neurologiczne, neurochirurgiczne, chirurgii ogélnej,
urazowo ortopedyczne.

Termin przyjecia pacjenta na tzw. wczesng rehabilitacje neurologiczng (wszystkie wyodrebnione

grupy swiadczen z wyjgtkiem RNPSO1) ustala lekarz z Oddzialu/Kliniki wystawiajacej

skierowanie z lekarzem Oddziatu Rehabilitacji Neurologicznej pod nr telefonu (24) 236 01 41.

Termin przyjgcia pacjenta na tzw. wczesng rehabilitacje neurologiczng ze skierowaniem z poradni

specjalistycznej ustala telefonicznie z lekarzem Oddzialu Rehabilitacji Neurologicznej lekarz

kierujacy lub rodzina chorego po otrzymaniu skierowania pod nr telefonu (24) 236 01 41.

Termin przyjecia pacjenta na tzw. przewlekla rehabilitacje neurologiczng (grupa RNPS01) ustala

rodzina chorego po otrzymaniu skierowania lub lekarz z Oddzialu/Kliniki/Poradni wystawiajacej

skierowanie z lekarzem Oddziatu Rehabilitacji Neurologicznej pod nr telefonu (24) 236 01 41.

Kierowanie na przewlekly rehabilitacje neurologiczna jest mozliwe po odbyciu tzw. weczesnej

rehabilitacji neurologicznej. Pacjenci kierowani na przewlekla rehabilitacje neurologiczng sa

zapisywani do ksiggi oczekujacych z terminem realizacji $wiadczen wedhug kolejnosci zgloszen.

Bezwzglednym kryterium kwalifikacji do hospitalizacji w Oddziale Rehabilitacji Neurologicznej

(z wyjatkiem rehabilitacji neurologicznej przewleklej) jest czas, jaki uptynal od wypisania

pacjenta z osrodka leczenia ostrej fazy uszkodzenia OUN do czasu przyjecia na rehabilitacje

neurologiczng. Wedlug zasad okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie

Swiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz. U. z 2021, poz. 265 ze zm.)

czas ten wynosi:

1) 14 dni dla grup: RNMS01, RNRS01, RNOSO01;

2) 30 dni dla grup: RNMS02, RNMS03, RNMS04, RNRS02, RNRS03, RNRS04, RNO02.

Warunkiem zakwalifikowania swiadczeniobiorcy do wiekszosei grup jest udokumentowanie

oceny cigzkosci stanu klinicznego $wiadczeniobiorcy w indywidualnej dokumentacji medyczne;,

w oparciu 0 wymagania okre$lone przez NFZ.

RNMS 01 Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkcji mézgu z chorobami wspélistniejacymi — kategoria 1

RNMS 02 Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkcji mézgu - kategoria 1

RNMS 03 Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkcji mozgu z chorobami wspétistniejacymi - kategoria 11

RNMS 04 Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkeji mozgu - kategoria 11

RNRS 01  Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkeji rdzenia kregowego i korzeni nerwowych z chorobami wspolistnicjacymi - kategoria 1
RNRS 02 Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkcji rdzenia kregowego i korzeni nerwowych - kategoria

RNRS 03 Rehabilitacja neurologiczna zaburzeii funkcii rdzenia kregowego 1 korzeni nerwowych z chorobami wspélistniejacymi - kategoria 11
RNRS 04 Rehabilitacja neurclogiczna zaburzen funkcji rdzenia kregowego i korzeni nerwowych - kategoria 11

RNOS 01 Rehabilitacja neurclogiczna zaburzen funkcji obwodowego uktadu nerwowego i dystrofie miesniowe - kategoria [

RNOS 02 Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkcji obwodowego ukladu nerwowego i dystrofie migsniowe - kategoria I1

RNPS 01  Rehabilitacja neurologiczna przewlekla
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12.

Wymaga sie, aby pacjent:

1) posiadat istotng dla leczenia dokumentacje medyczng (karty informacyjne z leczenia
szpitalnego, w szczegblInosci z ostatniego pobytu w osrodku leczenia ostrej fazy OUN),

2) akceptowat ustalony program rehabilitacji;

3) aktywnie wspdlpracowatl w realizacji programu rehabilitacji;

4) bezwzglednie przestrzegat zakazu palenia tytoniu.

Przeciwwskazaniem do przyjecia na rehabilitacje neurologiczng jest:

1) nieustabilizowany ogdlny stan zdrowia wymagajacy leczenia ostrych schorzeh oraz
przeprowadzenia specjalistycznej diagnostyki w innych placéwkach shuzby zdrowia;

2) niewydolno$¢ krazenia, z wylaczeniem NYHA I-1II;

3) odlezyny z martwica tkanek wymagajgce leczenia specjalistycznego.

ROZDZIAL IV
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

§ 8.
Przyjecia pacjentow odbywaja si¢ w trybie planowym, na podstawie waznego skierowania.
Kolejnosé przyje¢ do Oddziatu ustala sie zgodnie z odrebnymi przepisami.
Osoba przyjmowana do Oddziatu winna spetia¢ kryteria objecia gwarantowanymi §wiadczeniami
w zakresie stacjonarnej rehabilitacji neurologicznej dla dorostych, okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
rehabilitacji lecznicze;.
Przyjecia pacjentdw odbywaja sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 13%.
O przyjeciu decyduje Ordynator/Kierownik Oddziatu, jego zastgpca lub inny wyznaczony lekarz,
po osobistym zbadaniu pacjenta w Izbie Przyjgc.

§9.

Pacjent zakwalifikowany do leczenia w Oddziale zobowigzany jest posiadac przy przyjeciu:

1) wazne skierowanie do Oddziatu wystawione przez uprawnionego lekarza;

2) dokumentacje lekarska z przebiegu dotychczasowego leczenia.

Przy przyjeciu pacjent powinien takze posiadaé:

1) leki stosowane w chorobach przewleklych wraz z informacja o sposobie ich stosowania;

2) dowdd tozsamoscei;

3) aktualny dowdd ubezpieczenia zdrowotnego;

4) srodki higieny osobistej, przybory toaletowe;

5) odziez i obuwie typu sportowego;

6) pizame, recznik, kapcie.

Wskazane jest, aby pacjenci, ktdrzy przyjmuja przewlekle leki z powodu choréb somatycznych
(np. nadci$nienie tetnicze, niewydolnos¢ krazenia, cukrzyca, itp.) w miare mozliwosci posiadali je
przy przyjeciu w ilosci umozliwiajace] nieprzerwane kontynuowanie zleconej przez lekarza
terapii. Nieposiadanie lekéw na choroby somatyczne moze powodowad konieczno$é zmiany
ustalone;j terapii na leki dostgpne w Receptariuszu szpitalnym.

§ 10.

Pacjent bedacy w trakcie leczenia lub diagnostyki schorzen, niestanowigcych kryterium do objecia
gwarantowanymi $wiadczeniami z zakresu rehabilitacji neurologicznej udzielanych w Oddziale,
moze nie zosta¢ zakwalifikowany do rehabilitacji neurologicznej do czasu pelnego
i udokumentowanego zakonczenia diagnostyki.

Pacjent, ktory w terminie rehabilitacji ma ustalony termin innych badan diagnostycznych
i konsultacji specjalistycznych jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie lekarza
Oddziatu przed przyjeciem do Oddziahu.

§ 11.
Opieke nad pacjentem nowo przyjetym sprawuje personel Oddziatu.



2. Pielggniarka dokonuje pomiaru parametréw RR, tetna i temperatury ciata, dokonuje ogledzin
stanu skory oraz ogdlnej oceny pielegnacyjnej, co odnotowuje w dokumentacji medyczne;.

3. Pielggniarka wskazuje pacjentowi miejsce na sali chorych, zapoznaje z prawami pacjenta,
regulaminami oraz topografig Oddziatu.

§ 12.
Po przyjeciu do Oddziahu pacjent jest badany przez lekarza Oddziatu, ktéry:

1) dokonuje oceny stanu funkcjonalnego oraz stanu zdrowia chorego, co opisuje w historii
choroby i na podstawie tych badan kwalifikuje pacjenta do wlasciwego programu rehabilitacji,
z uwzglednieniem wskazan i przeciwwskazan medycznych;

2) ordynuje leki, co odnotowuje w karcie zlecen lekarskich;

3) ustala program rehabilitacji w karcie zlecen zabiegéw fizykalnych i kinezyterapii
z uwzglednieniem ilodci zabiegéw i czasu ich trwania — szczegétowy program kinezyterapii
opracowuje kierownik Pionu Rehabilitacyjnego ustalajgc rodzaj éwiczen.

§ 13.
Nadz6r nad prawidlowym wykonywaniem zabieg6éw fizykalnych i kinezyterapii sprawuje kierownik
Pionu Rehabilitacyjnego.

§ 14.
Nadzor nad realizacjg programu rehabilitacji sprawuje lekarz Oddziati, ktéry na biezaco ocenia
postgpy rehabilitacji oraz weryfikuje i modyfikuje ten program z udziatem fizjoterapeuty.

§ 15.
Obchody lekarskie odbywaja sie w dni powszednie.

§ 16.
Proces usprawniania rehabilitacyjnego obejmuje:

1) minimum 5 zabiegdw fizjoterapeutycznych w ciagu calego pobytu — przez 6 dni w tygodniu
nie mniej niz 120-150 min na dobg w trybie przed i popotudniowym od poniedziatku do
pigtku oraz od 40-50 min w trybie przedpotudniowym w soboty;

2) terapig (neuro)logopedyczng — nie mniej niz 30 min dziennie, 5 dni w tygodniu lub terapie
(neuro)psychologiczng, psychoedukacje, terapi¢ wspierajaca pacjenta i jego rodzine — nie
mniej niz 30 min dziennie, 5 dni w tygodniu (w uzasadnionych przypadkach);

§17.
Czas trwania rehabilitacji w Oddziale wynosi od 3 do 16 tygodni.
Jezeli stan zdrowia pacjenta wymaga jego wypisania z uwagi na konieczno$é hospitalizacji
w innym oddziale, rehabilitacja neurologiczna moze by¢ kontynuowana, o ile pacjent bedzie
spetniat kryteria objecia udzielanymi w Oddziale $wiadczeniami zdrowotnymi.
3. O czasie trwania rehabilitacji decyduje Ordynator/Kierownik Oddziatu lub jego zastepca.
4. Czas trwania rehabilitacji neurologicznej uzalezniony jest w szczegdlnoéci od oceny stanu
zdrowia pacjenta oraz grupy $wiadczen zawartych w katalogu JGP? w stacjonarnej rehabilitacji
leczniczej, do ktdrej pacjent zostat zakwalifikowany.

b =
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RNMS 01 Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkeji mézgu z chorobami wspotistniejgcymi — max do 16 tygodni

RNMS 02 Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkeji mézgu — max do 12 tygodni

RNMS 03 Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkcji mézgu z chorobami wspétistniejacymi - max do 9 tygodni

RNMS 04 Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkcji mézgu - max do 6 tygodni

RNRS 01  Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkeji rdzenia kregowego i korzeni nerwowych z chorobami wspolistniejacymi - max do 16 tygodni
RNRS 02 Rehabilitacja neurclogiczna zaburzen funkeji rdzenia kregowego i korzeni nerwowych - max do 12 tygodni

RNRS 03  Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkeji rdzenia krggowego i korzeni nerwowych z chorobami wspélistniejacymi - max do 9 tygodni
RNRS 04  Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkcji rdzenia krggowego i korzeni nerwowych - max do 6 tygodni

RNOS 01  Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkcji obwodowego ukladu nerwowego i dystrofie miesniowe - max do 9 tygodni

RNOS 02 Rehabilitacja neurologiczna zaburzen funkcji obwodowego ukladu nerwowego i dystrofie migéniowe - max do 6 tygodni

RNPS 01 Rehabilitacja neurologiczna przewlekla - max do 6 tygodni raz w roku kalendarzowym



§ 18.
W dniu przyjecia pacjent nie korzysta z zabiegdw rehabilitacyjnych.

§ 19.
1. W trakcie prowadzenia rehabilitacji neurologicznej lekarz moze zleci¢ dodatkowe badania
i konsultacje specjalistyczne w celu okreslenia zdolnosci pacjenta do kontynuowania rehabilitacji

w Oddziale.
2. W przypadku pogorszenia stanu zdrowia pacjenta podejmuje si¢ odpowiednie dziatania medyczne.

3. W uzasadnionych stanem zdrowia przypadkach kieruje si¢ pacjenta do podmiotu leczniczego
udzielajacego swiadczen zdrowotnych w odpowiednim zakresie.

§ 20.
Poza godzinami pracy lekarza Oddzialu opieke medyczng nad chorymi przejmuje lekarz dyzurny
Zespohu petnigcy dyzur medyczny.

§21.
Postgpowanie w przypadku $mierci pacjenta w Oddziale okreslajg odrgbne przepisy.

822,
W przypadku pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta mogacego powodowaé zagrozenie zycia lub
w razie zgonu personel Oddziatu niezwlocznie zawiadamia o tym zdarzeniu osobg wskazang przez
pacjenta w oswiadczeniu.

§ 23.
W przypadku wyczerpania si¢ leku stosowanego przez pacjenta na chorobe przewlekls, ktory nie jest
dostepny w receptariuszu szpitalnym, lekarz Oddziatu sklada indywidualne zaméwienie na dany lek
w elektronicznej dokumentacji medycznej, chyba ze istnieje mozliwos¢ zmiany tego leku na jego
odpowiednik znajdujgcy sie w receptariuszu szpitalnym.

§ 24.
1. W czasie pobytu w Oddziale pacjentom nie udziela si¢ przepustek.
2. Pacjent moze uzyskaé¢ zgode Ordynatora/Kierownika Oddziatu lub innego lekarza Oddziatu na

poruszanie si¢ po terenie Zespohu.

§ 25.
Cisza nocna w Oddziale obowigzuje od godz. 22% do godz. 6%.

§ 26.
Odwiedziny chorych odbywayja sie codziennie w godzinach od 15% do 18%.
. Odwiedziny nie mogg zaburzac procesu udzielania swiadczen zdrowotnych.
3. Regulacji dotyczacej odwiedzin chorych nie stosuje si¢ do osoby sprawujacej dodatkowa opieke
pielegnacyjng, ktéra posiada zaswiadczenie Ordynatora/Kierownika Oddziatu o sprawowaniu
takiej opieki.

b —

§ 27.
1. Informacji o stanie zdrowia udziela lekarz w dniach 1 godzinach ustalonych przez
Ordynatora/Kierownika Oddziatu.
2. O stanie zdrowia ciezko chorych, badz w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych lekarz powinien
udzieli¢ informacji takze poza wyznaczonym czasem,
3. Pielegniarka udziela informacji o stanie zdrowia pacjenta w zakresie koniecznym do sprawowania
opieki pielegnacyjnej.

§ 28.
1. Informacje o stanie zdrowia i udzielonych pacjentowi $wiadczeniach zdrowotnych mogg byé
udzielane pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu, osobom upowaznionym przez



pacjenta oraz osobom i organom uprawnionym na mocy przepiséw prawa na zasadach
i w zakresie okreslonym w tych przepisach.
Istnieje mozliwosé udzielenia informacji o stanie zdrowia pacjenta przez telefon, wylacznie po
identyfikacji osoby dzwoniacej, upowaznionej do powyzszej informacji.
Identyfikacja, o ktérej mowa w ust. 6 odbywa sie dwuetapowo. W pierwszej kolejnosci nalezy
dokona¢ weryfikacji tozsamosci osoby dzwonigcej, uprawnionej do uzyskania informacji, ktéra
zobowigzana jest podaé:

1) hasto znajdujace si¢ w dokumentacji pacjenta (o ile zostalo ustalone);

2) petne imig i nazwisko;

3) drugie imieg;

4) numer PESEL.

W przypadku uzyskania prawidiowych odpowiedzi na zadane pytania, zgodnych z baza

danych Zespotu, nalezy dokona¢ drugiego etapu weryfikacji, poprzez podanie przez osobe

dzwoniacg ponizszych danych pacjenta:

1) daty urodzenia;

2) miejsca urodzenia;

3) adresu zamieszkania;

4) imienia matki;

5) stopnia pokrewienistwa,;

6) ostatnich czterech liczb numeru pesel;

7) numeru telefonu lub adresu e-mail, wskazanego do kontaktu.

Uzyskanie prawidtowych odpowiedzi na 3 z powyzszych pytan pozwala na potwierdzenie

tozsamosci rozmowcey.

§ 29.

Zaswiadczenia o pobycie pacjenta w Oddziale sa wydawane za jego wiedzg i zgoda, z wyjatkiem
za$wiadczen wydawanych na wniosek uprawnionych organdéw na mocy przepiséw prawa na zasadach
i w zakresie okreslonych w tych przepisach.
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§ 30.
Skargi i wnioski mogg by¢ skiadane pisemnie lub ustnie do protokohu.
Tryb skfadania i rozpatrywania skarg i wnioskéw reguluja odrebne przepisy.
Informacj¢ o dniach i godzinach przyjmowania skarg i wnioskéw przez Ordynatora/Kierownika
Oddziatu wywiesza si¢ na tablicy informacyjnej.

§ 31.
Planowe wypisy pacjentéw odbywaja sie od poniedziatku do pigtku w godz. 8% - 16%,
Pacjent wypisany z Oddziatu niezwlocznie opuszcza Oddzial.
W uzasadnionych przypadkach Oddzial umozliwia wypisanemu pacjentowi oczekiwanie
na przyjazd rodziny w $wietlicy oddziatlowej, co nie stanowi podstawy do zapewnienia osobie

wypisanej wyzZywienia.

§ 32.
Pacjentowi, na podstawie zlecenia lekarza przysluguje bezplatny przejazd $rodkami transportu
sanitarnego, w tym lotniczego, do najblizszego podmiotu leczniczego, o ktérym mowa
w przepisach ustawy o dzialalnosci leczniczej, udzielajgcego $wiadezen we whasciwym zakresie
w przypadkach:
1) koniecznosci podjgcia natychmiastowego leczenia w podmiocie leczniczym;
2) wynikajgcych z potrzeby zachowania ciagtoéci leczenia.
W przypadku dysfunkeji narzadu ruchu uniemozliwiajgcej korzystanie ze $rodkéw transportu
publicznego pacjentowi, na podstawie zlecenia lekarza, przyshiguje bezptatny przejazd
transportem sanitarnym do domu na zasadach okreslonych w §20 Regulaminu Organizacyjnego.
W przypadkach niewymienionych w ust. 1 i 2 na podstawie zlecenia lekarza Zespotu pacjentowi
przystuguje przejazd srodkami transportu sanitarnego odplatnie lub za czesciowa odptatnoscia.



ROZDZIAL V
Prawa i obowiazki pacjenta

§ 33.

Prawa i obowiazki pacjenta okreslaja w szczegdlnosci:
1) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta,

2) Regulamin Organizacyjny Zespotu.

§ 34.
Poza prawami wskazanymi w § 33 pacjenci Oddzialu maja prawo do:
1) korzystania z sali telewizyjnej,
2) pobytu na tarasie wypoczynkowym.

§ 35.

1. Oddzial umozliwia pacjentom korzystanie z kuchenki mikrofalowej, czajnika elektrycznego,
lodowki.

2. Pacjenci mogg korzysta¢ z wilasnych telefonow komérkowych w godzinach 6.00-22.00,
a w uzasadnionych, pilnych przypadkach catodobowo.

3. W przypadku pacjentéw, ktérzy nie posiadaja wlasnego telefonu komoérkowego, za zgoda
Ordynatora/Kierownika oddziatu lub pracownika przez niego wyznaczonego, istnieje mozliwosé
skorzystania ze stacjonarnego aparatu telefonicznego w oddziale z zapewnieniem poszanowania
intymnosci prowadzonej rozmowy.

§ 36.

Obowiazki pacjenta zostaly okreslone w § 51 Regulaminu Organizacyjnego Zespotu.

Pacjentom Oddziatu zabrania sig:

1) opuszezania Oddziatu bez uzyskania odpowiedniej zgody;

2) palenia tytoniu;

3) spozywania napojow alkoholowych oraz innych substancji psychoaktywnych;

4) korzystania z urzadzen rehabilitacyjnych i sali gimnastycznej bez fachowego nadzoru i wiedzy
personelu Oddziatu;

5) Kkorzystania z telefonu komérkowego oraz urzadzen rejestrujacych obraz i dzwiek w sposdb
zakl6cajacy prace personelu, odpoczynek i spokoj pozostatych pacjentow, a przede wszystkim
nagrywania, filmowania i fotografowania wszystkich oséb przebywajacych w oddziatu bez ich

zgody.
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§ 37.
Pacjent, ktéry w sposob razacy naruszajacy porzadek lub przebieg procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, moze zosta¢ wypisany z Oddziatu, jezeli nie zachodzi obawa, ze odmowa lub
zaprzestanie udzielania swiadczen moze spowodowaé bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia
lub zdrowia.

§ 38.
Pacjenci Oddzialu zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu, Regulaminu
Organizacyjnego Zespotu, innych przepiséw porzadkowych oraz zalecen personelu Oddziatu.

§ 39.
Dyrektor Zespotu albo inna upowazniona przez niego osoba moze ograniczy¢ korzystanie z praw
pacjenta w przypadku wystapienia zagrozenia epidemiologicznego, stanu epidemii lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku prawa pacjenta do kontaktu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, takze ze wzgledu na mozliwosci
organizacyjne Zespohu.



ROZDZIAL VI
Postanowienia koncowe

§ 40.
Sprawy nieuregulowane w niniejszym regulaminie okresla Regulamin Organizacyjny Zespotu, statut
Zespolu oraz inne przepisy prawa obowigzujace w zakresie prowadzonej przez Zesp6t dziatalnosci.

§ 41.
Personel Oddziatu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien ninigjszego regulaminu,
a Ordynator/Kierownik Oddziatu jest odpowiedzialny za egzekwowanie przestrzegania tychze

postanowien.

§ 42.
Zmiana postanowienn Regulaminu Oddzialu moze by¢ wprowadzona w trybie wiasciwym dla jego

ustalenia.
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